POLITIKA PRIVATNOSTI
Obavijest o obradi osobnih podataka putem ovog web mjesta www.cazmatrans.hr
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INFORMACIJE O PODACIMA KOJI SE OBRADBUJU

Svrha prikupljanja osobnih podataka
Osobni podaci putem ove web stranice mogu se prikupljati u sljedece svrhe:
o radi kupnje vozne karte
e radi boljeg funkcioniranja znacajki ovih internetskih stranica (kolacici).

Kategorije osobnih podataka
Kategorije osobnih podataka koje se mogu prikupljati putem ove web stranice su sljedeée:
o |dentifikacijski podaci (npr. ime korisnika);
e kontakt podaci (npr. e-mail korisnika);
e podaci za plac¢anje (npr. broj kartice)
e podaci o koristenju ovog web mjesta (kolacici).

Zakonita osnova za obradu osobnih podataka

Za prikupljanje osobnih podataka ovo web mjesto koristi zakonitu osnovu izvrSenje
ugovora/usluge, odnosno podaci se obraduju kako bi se omogudilo izvrsenje trazene usluge ili
poduzimanje mjera na vas zahtjev prije pruZanja trazene usluge (primjerice, kupnja vozne karte).
Podaci koji se prikupljaju u svrhu kupnje vozne karte smatraju se nuznim podacima. Odnosno,
takva obrada podataka je nuZna kako bi se izvrsila trazena usluga ili kako bi se poduzele radnje
prije pruzanja trazene usluge, sto Cini tu obradu zakonitom u skladu s odredbama Opce uredbe o
zastiti podataka. Napominjemo da u slucaju nedostavljanja nuznih podataka, ne¢emo biti u
mogucénosti udovoljiti Vasem traZzenju. Podaci se obraduju i na temelju vaseg prethodnog
pristanka/privole, primjerice kod prikupljanja kolaci¢a. Prikupljamo samo one kolaci¢e na koje
prethodno date pristanak. Imate kontrolu nad kolaci¢ima za cijelo vrijeme koristenja web mjesta,
odnosno mozete ih ukljucivati ili iskljucivati prema vlastitim Zeljama. Vazno je napomenuti da
povlaenje pristanka na prikupljanje kolaci¢a ne utjee na zakonitost obrade podataka koja je ve¢
provedena do trenutka povlacenja pristanka.
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PRIMATELJI OSOBNIH PODATAKA
Prikupljeni osobni podaci mogu se proslijediti na koriStenje pruzateljima informaticko-
komunikacijskih rjeSenja i usluga koji djeluju kao nasi izvrsitelji obrade:

a) Servis za online plac¢anja WSpay Monri Payments d.o.o0., Ulica grada Vukovara 269F, 10000
Zagreb, Hrvatska

b) Servis za izradu fiskalnih racuna Etranet grupa d.o.o., Radnicka cesta 177, 10000 Zagreb,
Hrvatska

Osobne podatke moZzemo proslijediti i drugom prijevozniku, u opravdanom slucaju kvara autobusa
ili viSe sile uslijed koje nismo u moguénosti izvrsiti ugovorenu uslugu, ali samo u opsegu i kolicini
nuznoj za realizaciju zatrazene usluge. Tako proslijedene podatke drugi prijevoznik-partner smije
obradivati isklju¢ivo u svrhu ispunjenja povjerenog mu zadatka.

Navedeni izvrsitelji pruzaju razumna jamstva te su poduzeli odgovarajuce tehnicke i organizacijske
mjere zastite kako bi se primjereno osigurala zastita podataka i postupanje u skladu sa zahtjevima
Opce uredbe. S takvim izvrsiteljima obrade sklopljeni je sporazum/ugovor o obradi osobnih
podataka temeljem Provedbene odluke Komisije (EU) 2021/915 o standardnim ugovornim
klauzulama izmedu voditelja i izvrsitelja obrade kao poseban dio ugovora. U navedenom
sporazumu/ugovoru detaljno je propisano postupanje s osobnim podacima stoga isti nisu u
mogucénosti obradivati osobne podatke bez naseg naloga i prosljedivati ih tre¢im stranama.

Osobni podaci ne prosljeduju se tre¢im stranama u svrhe izravnog marketinga.

RAZDOBLJE POHRANE PODATAKA

Osobni podaci prikupljeni putem ove web stranice obraduju se dok se ne ispuni svrha radi koje su
podaci i prikupljeni. Nakon prestanka svrhe osobni podaci vise se ne obraduju, osim u slu¢aju ako
nas na takvu obradu obvezuju pravni propisi ili se obrada temelji na nasem legitimnom interesu.
Sve isprave i podatke o putnicima i kupcima kao $to su ulazni i izlazni racuni, izracuni, ugovori i dr.
dvostranopravni akti, odluke i rjesenja pohranjujemo 11 godina sukladno posebnim propisima. U
slu€aju obrade na temelju legitimnog interesa ista se vrsi dok takav interes postoji, korisnik je ne
ogranici ili u potpunosti obustavi temeljem prigovora. Na temelju legitimnog interesa
pohranjujemo svu korespondenciju, dopise i papire koji ukljuCuju i e-postu na rok od 5 godina,
prigovore i korespondiranje s putnicima po prigovorima 1 godinu po okoncanju postupanja te
evidencije o prigovorima 2 godine. Podatke koje obradujemo na temelju pristanka pohranjujemo
sve dok se ne ostvari svrha obrade ili dok Vi ne povucete svoj pristanak.

PODACI PRIKUPLIENI PUTEM DRUSTVENIH MREZA
Stranice i profili kojima upravljamo na drustvenim mrezama (Facebook, Instagram ili dr.) uvijek su
pod toénim i punim nazivom Drustva.

Osobne podatke o svojim kontaktima koje prikupimo koristenjem istih, koristimo samo u slucaju
odgovaranja na upit ili komentar te se podaci u druge svrhe ne obraduju.

KORISTENJE KOLACICA
oPCl POJMOVI
Sto su kolaciéi?
Kolaci¢i (cookies) su male datoteke koje Internet preglednik (eng. Web Browser) pohranjuje na
racunalo, mobilni uredaj ili neki drugi uredaj kojim je korisnik posjetio neko Internet mjesto (eng.
Web site). Pohranjuje ih po "nalogu" tog Internet mjesta, a za njegove daljnje potrebe. Te potrebe
mogu biti razli¢ite i ovise o namjeni kolacica, pa tako npr. kolaci¢i mogu prikupljati podatak koji je
jezik posjetitelj odabrao za prikaz stranica kod visejezi¢nih mjesta, slijed posjecenih stranica kako
bi korisnika mogao istim slijedom vracati na stranice unatrag, popis artikala koje je korisnik ubacio



u koSaricu u Internet trgovini, do npr. IP adrese korisnika, korisni¢ckog imena i lozinke korisnika,
adrese elektronicke poste, geolokacije korisnika, da li koristi racunalo ili mobilni uredaj, koje sve
stranice nekog Internet mjesta je posjecivao, i drugo.

Vrste kolacica prema trajanju
Prema trajanju kolaci¢i mogu biti:

Stalni kolaciéi (spremljeni) (eng Persistent Cookies) — to su kolaciéi koji ostaju na racunalu
ili uredaju kojim je posjeéeno Internet mjesto nakon zatvaranja Internet preglednika.
Pomocu njih Internet mjesta pohranjuju podatke, kao $to su npr. ime za prijavu i lozinka,
postavke jezika ili postavke o kolac¢i¢éima tako da ih korisnik ne mora ponovno unositi
prilikom svakog iduéeg posjeta. Stalni kolacié¢i mogu ostati na racunalu ili uredaju kojim je
posjeceno neko Internet mjesto danima, mjesecima, ¢ak i godinama.

Privremeni kolaciéi ili kolaciéi sesije (eng. Session Cookies) — to su kolaciéi koji se uklanjaju
s racunala ili uredaja kojim je posjeéeno Internet mjesto po zatvaranju Internet
preglednika. Pomodu njih Internet mjesta pohranjuju privremene podatke, poput npr.
posljednjih nekoliko stranica koje je korisnik otvorio na Internet mjestu koje posjecuje ili
stavki u koSarici za kupnju ukoliko je na Internet mjestu koje je specijalizirano za Internet
prodaju.

Vrste kolaci¢a prema izvoru
Prema izvoru kolaci¢i mogu biti:

Kolacici prve strane (first party cookie) — to su kolaciéi koje pohranjuje izvorno Internet
mjesto koje korisnik primarno posjecuje npr. Internet trgovina ukoliko kupuje putem
Interneta.

Kolacici trece strane (third party cookie) — to su kolacic¢i koje pohranjuju druga Internet
mjesta ili Internet usluge (eng. Web Services), a koja su dijelovi primarnog Internet mjesta
kojeg korisnik primarno posjeéuje. Obi¢no ih druga Internet mjesta koriste za praéenje
navika korisnika na primarnom Internet mjestu ili se mogu koristiti od strane Internet
usluge za kvalitetno pruzanje te usluge (npr. Internet mjesto za interakciju s korisnikom
koristi tzv. Web Chat Internet uslugu koja za svoje potrebe pohranjuje identifikacijski broj
korisnika kako bi usluga znala kome proslijediti koju poruku).

Kolaci¢i prema funkciji:

| Tehnicki kolacici

(uvijek aktivni) — nuzni za funkcioniranje Internet mjesta i ne mogu se iskljuciti. Ti kolaci¢i ne
pohranjuju informacije koje bi vas mogle identificirati.

Il Funkcionalni kolagici

(mogu se iskljuciti) — omogucuju Internet mjestu pruzanje poboljsane funkcionalnosti i
personalizaciju.

1l Statisticki kolacici

(mogu se iskljuciti) — omogucuju biljeZzenje posjeta i izvora prometa u svrhu mjerenja i
poboljsanja ucinkovitosti Internet mjesta

IV Marketinski kolacici

(mogu se iskljuditi) — sluze za pracenje korisnika kroz web stranice i prikazivanje ciljanih oglasa.

NACIN ONEMOGUCAVANJA KOLACICA

Isklju¢ivanjem kolacica korisnik odlu€uje hoée li dopustiti pohranjivanje kolaci¢a na svom racunalu.
Dodatno mozZete prihvatiti ili odbiti neke ili sve kolaci¢e prilagodavanjem postavki svog
preglednika. Postavke kolaci¢a mogu se takoder kontrolirati i konfigurirati i u Internet pregledniku.
Na sljedeéim poveznicama moZete pronadi informacije o tome kako promijeniti postavke za neke
od najcesce koristenih Internet preglednika:

Chrome
Firefox

Internet Explorer 9



https://www.google.com/intl/en/chrome/browser/
http://www.mozilla.org/en-US/firefox/new/
http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/downloads/ie-9/worldwide-languages

e Internet Explorer7i8

e QOpera
e Safari

DODATNE INFORMACIJE OKO ISKLJUCIVANJA KOLACICA
Neki preglednici omogucuju kretanje kroz Internet mjesto u “anonimnom” nacinu rada,
ogranicavajudi koli¢inu podataka postavljenih na vaSem racunalu i automatsko brisanje trajnih
kolaci¢a postavljenih na vase racunalo ili mobilni uredaj kada zavrsite sesiju pregledavanja. Postoje
i mnoge aplikacije trec¢ih strana koje moZete dodati u preglednik da biste blokirali ili upravljali
kolaci¢ima. MoZete i izbrisati kolaci¢e koji su prethodno bili postavljeni u vas preglednik tako da
odaberete opciju za brisanje povijesti pregledavanja i pritom ukljucite i opciju brisanja kolacica.
Detaljnije informacije o kolaci¢ima i podeSavanje postavki preglednika moZete pronaéi na
slijedeéim linkovima:

e http://www.allaboutcookies.org/

e http://www.youronlinechoices.eu/

e http://www.aboutads.info/choices/

SIGURNOST OBRADE OSOBNIH PODATAKA

Prikupljamo i obradujemo osobne podatke na nacin koji osigurava odgovarajuéu sigurnost i
povijerljivost u njihovoj obradi, te omoguéava ucinkovitu primjenu nacela zastite podataka. To
ukljuéuje smanjenje koli¢ine podataka, ograni¢enje opsega njihove obrade, odredivanje razdoblja
pohrane i osiguravanje dostupnosti podataka. U tu svrhu implementirali smo odgovarajuce
tehnicke i organizacijske mjere zaStite koje pruzaju razinu sigurnosti proporcionalnu rizicima
obrade podataka i prirodi osobnih podataka koji se ¢uvaju. Pri tome posebno uzimamo u obzir
karakteristike i troSkove implementacije tih mjera.

Korisnicima osiguravamo najvisi nivo zastite podataka. Za sigurni prijenos podataka koriste se PCI
DSS standard s TLS 1.2 kriptografskim protokolima. Svi osobni podaci, brojevi osobnih
dokumenata, kreditnih kartica ili drugih sredstava pla¢anja koje korisnici dostave, prenose se
isklju¢ivo sigurnom vezom s 256-bithom enkripcijom podataka. Voditelj obrade nema pristup
podacima koji se koriste za plac¢anje.

Redovito preispitujemo obrade koje mogu predstavljat rizik za prava i slobode pojedinca. Poduzeli
smo primjerene mjere zastite kako bi se osobni podaci zastitili od slucajnog ili nezakonitog
unistenja ili slu¢ajnog gubitka, izmjene, neovlastenog otkrivanja ili pristupa, osobito u slu¢ajevima
gdje obrada ukljuCuje prijenos osobnih podataka putem mreZe, te od svih drugih nezakonitih
oblika obrade.

OSTVARIVANJE PRAVA
Pravo na pristup
U svakom trenutku moZete zatraZiti potvrdu obraduju li se Vasi osobni podaci i detaljne
informacije o obradi, osobito o njihovoj svrsi obrade, o vrsti/kategorijama osobnih podataka koji
se obraduju ukljucujudi i uvid u svoje osobne podatke, o primateljima ili kategorijama primatelja
te o predvidenom razdoblju u kojem ¢e osobni podaci biti pohranjeni.

Pravo na ispravak
Osiguravamo pravo na ispravak te bez odgadanja moZete ishoditi ispravak neto¢nih i dopunu
nepotpunih osobnih podataka.

Pravo na brisanje

Imate pravo postaviti zahtjev za brisanje svojih osobnih podataka. U slu¢aju opravdanosti zahtjeva
i ako nas zakonska regulativa ne obvezuje na pohranu podataka, podaci ¢e biti izbrisani bez
nepotrebnog odgadanja.
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Pravo na ogranicenje obrade

Imate pravo zatraZiti ograni¢enje obrade svojih osobnih podataka u slucajevima predvidenim
Opcéom uredbom. Posebice isticemo da moZete ograniditi obradu osobnih podataka koja se temelji
na legitimnom interesu kao zakonitoj osnovi za obradu.

Pravo na povlacenje privole

Imate pravo u bilo kojem trenutku povuci danu privolu. Bitno je napomenuti da povlacenje privole
ne utjeCe na zakonitost obrade osobnih podataka koja je provedena do trenutka njezina
povlacenja.

Pravo na prigovor

Imate pravo istaknuti prigovor na obradu svojih osobnih podataka u svim slu¢ajevima predvidenim
Opéom uredbom. Posebno isticemo da moZete istaknuti prigovor na obrade koje se temelje na
legitimnom interesu kao zakonitoj osnovi za obradu te obradu ograniciti ili potpuno zabraniti.

Pravo na prituzbu

U slucaju kada smatrate da je obradom doslo do povrede Vasih osobnih podataka i krSenja odredbi
Opce uredbe, moZete podnijeti prituzbu nadzornom tijelu Agenciji za zastitu osobnih podataka iz
Zagreba, Selska cesta 136.

KONTAKT INFORMACUIE
Za dodatne informacije o obradi osobnih podataka ili za ostvarivanje prava u vezi s tim,
kontaktirajte nas putem naseg sluzbenika za zastitu podataka ili koristite druge dostupne kontakte.

E-mail sluzbenika za zastitu podataka: feralis@feralis.hr

Vas zahtjev ¢e biti obraden u roku do 30 dana od trenutka kada se uspjesno identificirate. Odgovor
pruzimo uobicajenim elektronskim oblikom, osim ako izrijekom zatraZite drugacije.

OSTALE INFORMACIE
Ova politika privatnosti redovito se preispituje, dopunjuje i mijenja kako bi uvijek odrazavala
stvarno stanje prikupljanja i obrade osobnih podataka putem ove web stranice. Molimo Vas da
redovito provjerite takve izmjene. U slu¢aju znacajnih izmjena ili izmjena koje bi mogle utjecati na
prava i slobode korisnika ove stranice o tome ¢emo informirati u skoénom prozoru odmah po
dolasku na ovo web mjesto.

Posljednje azuriranje: studeni/2024. godine
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